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Uvod:

Vnitinimi pravidly Garance a limity sluzby pro poskytovani socialni sluzby
v Domové Sluni¢ko,pobytové sluzbé domova se zvlastnim rezimem jsou dany
garance a stanoveny limity socialni sluzby pred jejim zahajenim, v pribéhu a
ukonceni sluzby. Garance jsou stanoveny i v oblastech, kde hrozi riziko strett
zajmu, ztraty financénich prostredkui, cennosti a osobnich doklad.

1. Garance a limity €innosti pred a pfi zahajeni socialni sluzby

1.1.Zajemcum *) o socialni sluzbu jsou srozumitelnou formou poskytovany informace
o druhu, misté, cilech, okruhu osob, kterym je sluzba urCena a kapacité
poskytovanych socialnich sluzeb. Zajemcim nesplfiujicim cilovou skupinu, jsou
v ramci zakladniho socialniho poradenstvi poskytnuty informace o alternativnich
socialnich sluzbach.

1.2. Zadosti zadatel(*) o sluzbu jsou rozdéleny podle druhu poskytovanych sluzeb, a
po dobu jednoho roku evidovany kompetentnimi socialnimi pracovniky. O pfijeti a
zavedeni do evidence jsou seniofi informovani pisemnou formou zaroven s
upozornénim na povinnost aktualizovat svou zadost jedenkrat ro¢né nebo pfi
jakékoliv zméné své zivotni situace. V opacném pripadé jsou zadosti vyfazeny
z evidence.

1.3. VSichni Zadatelé o socialni sluzbu jsou v pfedem dohodnutém terminu navstiveni
socialnimi pracovniky v misté svého bydlisté nebo aktualniho pobytu. Z navstévy
(socialniho Setieni) je pofizen pisemny zaznam.

1.4. Zadosti seniord, ktefi byli navstiveni, jsou podle platnych kritérii Domova
Sluniéko posuzovany a hodnoceny vybé&rovou komisi. Cleny komise je socialni
pracovnik, vedouci zdravotni sestra a prakticky Iékaf pro dospélé.

1.5. Nelze garantovat, Ze vSechny zadosti naplni patfi€ny pocet bodu podle danych
kritérii pro zahajeni sluzby. VSichni zadatelé o sluzbu budou o rozhodnuti vybérové
komise pisemné vyrozuméni.

1.6. Pfed zahgjenim socialni sluzby navstivi v pfedem dohodnutém terminu
budouciho klienta socialni pracovnik a vedouci useku, kde bude sluzba poskytovana.
Pfi této navstévé je uzaviena zakazka a vyplnén autobiograficky dotaznik, na jehoz
zakladé je nastavena potfebna mira dohledu, podpory nebo pomoci.

1.7. Smlouva o poskytovani socialni sluzby je s klientem uzaviena ke dni
zahajeni sluzby.

1.8. Ze zavaznych divodu a po individualnim posouzeni muze poskytovatel sluzby
povolit odklad zahajeni sluzby, nejdéle vSak do 10 dnl od plvodni dohody.

1.9, Poskytovatel garantuje, Ze kazdy klient nebo jeho zakonny zastupce je
seznamen s obsahem smlouvy a vnitfnimi pravidly Domova Slunic¢ko.

*)Vysvétleni pojmu:
a) Zajemce o sluzbu - senior, jeho pribuzny, blizky, opatrovnik, pecovatel nebo kdokoli dal$i
z vefejnosti, kdo se chce o poskytovanych sluzbach informovat

b) Zadatel - je pouze senior, kterému bude socialni sluzba poskytovéna (se kterym bude néasledné
uzavfena smlouva o poskytovani socialni sluzby) nebo jeho zéakonny zastupce (opatrovnik)

c) Klient sluzby - pouze senior, pro kterého je sluzba ur¢ena, a to po uzavieni Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby podepsané jim (nebo jeho zakonnym zastupcem).

2. Garance a limity ¢innosti v pribéhu poskytovani socialni sluzby

2.1. Ubytovani

V Domove je vétsi pocet dvoullizkovych pokojl, na jednolizkové pokoje je v Domové
pofadnik. V Domové je rovny pohled na vSechny klienty, nelze nikoho
upfednostiovat. Pravidla spolecného bydleni na pokoji si domlouvaji klienti mezi
sebou. Personal zde vystupuje jako prostfednik, v pfipadé vaznych rozepfi jako
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smiréi prvek. Sikana, neucta, chovani k ostatnim klientim, které se nesluduje s
dobrymi mravy, mize byt divodem k ukonéeni pobytové sluzby.

3. Stravovani

3.1. Jidelniéek v Domové je sestavovan nutricnim terapeutem. Klient ma 2x tydné
moznost volby hlavniho jidla. U nékterych jidel nabizi Domov nahradu (napf. ryby).
Klient je upozornén na skuteCnost, Ze vzhledem k typu zafizeni a charakteru
poskytovanych sluzeb, neni v moznostech zafizeni kdykoliv na vyzadani zajistit
alternativni stravu.

V pfipadé, Ze je u klienta natolik poruseno polykani, Ze jiz neni schopen konzumovat
stravu bézné mechanicky upravenou (mleti, mixovani), je moznost pfejit na
doporuceni |ékafe na stravu alternativni — primyslové vyrabénou.

K této stravé se vaze uprava smlouvy i platby za poskytovanou socialni sluzbu.
Pokud klient neni schopen zkonzumovat bé&znou porci stravy je mu nabizena
polovicni porce s dodatkem. Tato polovicni porce neni zohlednéna v cené
poskytované sluzby. Dodatek stravy odpovida kalkulaci za plnou porci stravy.
Individualni skladbu stravy ve smyslu oblibenych a neoblibenych potravin nelze v
Domové Slunicko zaijistit.

3.2. Casovy harmonogram podavani stravy

V Domové jsou zavedeny Casy podavani stravy:

snidané 7,30 — 9,00

obéd 11,30 — 12,30

vecefe 17,30 — 18,30.

Tyto €asy jsou ramcove a po predchozi dohodé Ize stravu podavat se zpozdénim az
1,5 hodiny.

3.3. Pitny rezim:

V Domové Sluni¢ko jsou mimo napoju k jidlim celodenné k dispozici ¢aje — horky,
sladky, studeny, teply — a v letnich mésicich studené ovocné napoje. V organizaci je
v provozu kavarna, kde Ize zakoupit bézné dostupné napoje.

Alkohol neni v organizaci striktné zakazan — je zde domaci rezim. Pokud vSak klient
popiji nadmérné alkoholické napoje a svym chovanim pak obtézuje ostatni klienty,
nebo personal, ve smyslu hluku, agrese, fyzického napadani a chovani, které se
neslucuje s dobrymi mravy apod., je tato situace duvodem k ukonceni poskytovani
socialni sluzby.

4. Sluzby pradelny
4.1. Domov Sluni¢ko zajistuje prani bézného pradla a odévl klientd. Tyto Cinnosti
jsou soucasti platby za poskytovanou sluzbu a nelze je z této platby vyjmout.
4.2. Pfi zahajeni sluzby je pradlo personalem pradelny oznaCeno tak, aby
nedochazelo k jeho zaméné. Pradlo a odévy zakoupené v priubéhu poskytovani
sluzby je nutno pfedat personalu k oznacCeni. V opacném pfipadé organizace
negarantuje vraceni vypranych odévu konkrétnimu klientovi.
4.3. Organizace se fidi hygienickymi pfedpisy a normami, které udavaji teplotu
potfebnou pro prani bézného pradla a odévu klientd. Teplota je stanovena na 60
stupitl Celsia. Nelze tedy poskytnout garanci na zachovani kvality jemného
osobniho pradla a o$aceni z viny, které vyzaduji nizkou teplotu a specialni zplsob
prani.
4.4. U nabidky opravy pradla se jedna pouze o drobné opravy — knoflik, sesiti
rozparaného odévu ve Svu apod., ukony jsou specifikovany v dokumentu organizace.
Siti od&v( na miru, vymény zip(, zmensovani/zvétsovani odévl je sluzba, kterou
Domov neposkytuje. Cisténi kabatd a oblekd do této nabidky nespada.

3



5. Uklid

Uklid je v Domové Sluniéko provadén agenturni sluzbou a fidi se hygienickymi
predpisy platnymi pro pobytové socialni sluzby. Organizace ale nemlze zajistit
pravidelnost uklidu ve smyslu pfesné hodiny uklizeni pokoje, nebo pfednostni poradi
uklizeni pokoje. Toto vychazi z momentalni situace a pracovniho rezimu clen(
uklidové sluzby.

6.Zakladni ukony péce o vlastni osobu

Organizace garantuje pfitomnost pracovnikl v socialnich sluzbach i registrovanych
vSeobecnych sester 24 hodin denné. V organizaci vSak nejsou poskytovany
asistencni 24 hodinové sluzby. Personal je zodpovédny za vyhodnocovani aktualni
situace, potreby sluzby a intervence.

Pracovnici organizace podporuji klienta v jeho samostatnosti a svym pfistupem ke
klientovi vytvareji podminky k tomu, aby stavajici schopnosti klienta byly zachovany
pokud mozno co nejdelSi dobu.

Nadmérna péce (pfepecovani) a prebirani €innosti za klienta neni smyslem socialni
sluzby.

7. Ukony sobéstaénosti

Mira dohledu, podpory nebo pomoci se odviji od celkovych schopnosti klienta a od
pfiznaného pfispévku na péci. Pracovnici organizace jsou prubézné Skoleni a
vzdélavani v oblasti péCe a podpory Kklientim jednotlivych sluzeb. Rozsah
jednotlivych dkonl péce je pfedmétem smlouvy a individualniho planu klienta.
Organizace z personalnich dlvodu neposkytuje klientovi ukony péce, kterych je klient
schopen sam.

8. Osobni doklady

Osobni doklady si muze klient ulozit v uzamykatelné skfifice, ktera je soucasti Satni
skfiné na kazdém pokoiji. Pfi zahajeni sluzby obdrzi kazdy z klient( jeden kli¢ od této
skrinky, nahradni kli€ a manipulace s nim podléha vnitfnimu pravidlu organizace.
Pokud se klient nachazi v situaci, kdy opakované ztraci osobni doklady, mize je
pfedat do uschovy organizace. Doklady jsou ulozeny v pracovné pfimé péce a
klientovi pfistupné na pozadani po dobu 24 hodin denné. Zodpovédnost za
uschované doklady nese organizace.

Za ztratu osobnich dokladi nepfedanych do uUschovy nese zodpovédnost klient.
Nahradu ztracenych dokladu si hradi klient z vlastnich finanénich prostfedku.

8. Napomoc pri vyfrizovani urednich zalezitosti
Pracovnici Domova mohou klientovi pomoci zkontaktovat pfislusné ufady — vyfizeni
Urednich zalezitosti je vSak véci klienta, nebo jeho pfibuznych.

9. Doplnujici sluzby

9.1. Financ¢ni depozita

Klient ma moznost pozadat o zalozeni depozitniho uctu, kde mu budou ukladany
penize z dudchodu. Dlouhodobé Ize na depozitnim uctu vést maximalni Castku
10.000,- K¢. Presahne-li vlozeny vklad tuto sumu, je klientovi v ramci socialniho
poradenstvi nabidnuta, pfipadné zprostfedkovana sluzba jim zvoleného bankovniho
ustavu, zaloZeni osobniho uctu klientovi organizace neprovadi.

Z depozitniho uctu Ize hradit: fakultativni sluzby, poplatek za pohotovost, uhradu za
léky. Vybér finanéni hotovosti z depozitniho uctu maze klient, nebo osoba, které
klient udélil plnou moc, provést v ur€enych pokladnich hodinach.



9.2. Vécna depozita (cennosti, vkladni knizky)

Za veSkeré cennosti, které ma klient pfi sobé (Sperky, penézni obnos, aj.) nese
zodpovédnost klient. Personal nepfebira zodpovédnost za cennosti, které nejsou
uloZeny dle pravidel organizace.

9.3. Nakupy

Provadi povéfeny pracovnik jen osamélym klientum, ktefi jiz toho nejsou schopni. V
Domové probihaji prodejni akce provéfenych prodejcl, kde maji klienti moznost
nakupu potifebnych véci (odévy, hygienické potieby).

V kavarné Domova lze zakoupit zakladni hygienické potreby, potraviny a denni tisk.
Potfeby pro hygienu si klient zajistuje vlastnimi financnimi prostfedky.

Na pfani klienta organizace zprostiedkuje, nakup osSetrovatelské kosmetiky
(masazni gely, ochranné krémy, Cistici pény apod. Tuto kosmetiku si hradi klient
v pIné vysi).

10. Ukony péée o vlastni osobu a sobéstaénosti zprostredkované jinou
osobou, organizaci

Organizace nabizi zprostfedkovani fakultativnich sluzeb kadefnika a pedikérky.

Tyto sluzby nejsou hrazeny z platby za poskytovani socialni sluzby, ale pfimo
klientem hotové, nebo pfevodem z jeho depozitniho uctu.

11. Fakultativni sluzby za uhradu poskytované Domovem Slunic¢ko

Ve specifickych pfipadech Ize klientovi na dobu uréitou poskytovat:

1) sluzby, které se neslucuji s jeho aktualni potfebou péce a podpory,

2) specifické sluzby - napf. odvoz na urady, pohfeb, oslava, zajiSténi telefonického
kontaktu s rodinou, pfibuznymi.

Tyto fakultativni sluzby jsou poskytovany za uhradu, ktera je nad ramec platby za
sjednané poskytovani socialni sluzby.

Ujednani o rozsahu, davodu a dobé poskytovani fakultativni sluzby bude obsazeno
v individualnim planu klienta.

Cenik fakultativnich sluzeb je uveden ve Vnitfnich pravidlech Cislo 6/2012/DS (DZR)
pro poskytovani pobytové socialni sluzby, ktera jsou pfilohou Smlouvy o poskytovani
pobytoveé socialni sluzby.

Poznamka: tyto sluzby lze sjednat kdykoli v pribéhu poskytovani socialni
sluzby. Stejné tak je I1ze kdykoli vypovédét.

12. Ukony osetfovatelské a tikony péée o vlastni zdravi

Pravo na vybér lékafe neni u klienta Domova Sluni¢ko v zadném pripadé dotceno.
Domov Slunicko zaméstnava praktického |ékafe a ma uzavienou smlouvu i s
odbornymi Iékafi.

Zustane-li klient v péci pavodniho praktického a odborného Iékare, pak organizace
zajisti dopravu klienta k lékafi pouze v ramci mésta Ostravy. Dopravu v ramci
kraje/republiky, zajistuji pfibuzni a rodina klienta. Pfevozovy list vystavuje poZaduijici
lékaf.

Pokud klient potfebuje k navstévé lékare doprovod, je za timto ucCelem nejprve
oslovena rodina a pfibuzni.

Organizace ma uzavienou smlouvu s Iékarnou, ktera zajiStuje vydej Iéku pro klienta.
Ani zde neni pravo volby dotéeno. Pfibuzni klienta mohou pozadat o predpis €k
(pomucek) a léky si vyzvednout ve zvolené Iékarné.

13. Denni aktivity a zajmy
V Domoveé jsou k dispozici rizné aktivizaéni programy (dle aktualni nabidky):



Nabidka aktivit vychazi z osobni historie klienta, jeho celozivotnich zajmu a
aktualnich schopnosti. Klient ma pravo neucastnit se aktivizaénich programt, k
ucCasti neni pracovniky nucen ani na prani rodiny, opatrovnika, aj. V ramci socialné —
terapeutickych c&innosti je realizovana odbornou osobou canisterapie. Navstéva
domacich zvifat vS8ak neni vzhledem k ostatnim klientdm v prostorach Domova
povolena.

14. Pravo na informace z dokumentace a informace o zdravotnim stavu
(sdélovani informaci, nahlizeni do dokumentace)

Pfi zahajeni pobytové socialni sluzby si klient voli osobu(y), ktera smi nahlizet do
socialni dokumentace a osobniho spisu klienta.

Déale zdravotni personal s klientem sepiSe, Zaznam o souhlasu s poskytovanim
informaci, kdy si voli osobu(y), ktera smi nahlizet do zdravotni dokumentace,
poskytovani informaci o jeho zdravotnim stavu dané osobé a pofizovani vypisku ci
kopii z téchto dokumenta.

Tato osoba(y) je uvedena v dokumentaci klienta véetné jedineCného hesla ke
komunikaci. Volba téchto osob a volba hesla ke komunikaci je pravem klienta a
personal Domova do této volby nevstupuje. Jinym osobam nejsou udaje o klientovi
poskytovany, i kdyby tazajici osoba byla v podobném pfibuzenském vztahu, jako
osoba urCena. Personal Domova pfisné zachovava princip neutrality smérem k
rodinam a pfibuznym klienta.

15. Ukon¢€eni sluzby
Informace k ukonéeni sluzby podava kompetentni pracovnik, dle potfeby poskytne
zakladni socialni poradenstvi, ¢i intervenci.

16. Aktualizace Vnitfnich pravidel Cisla 19/VP/2013/DZR Garance a limity pro
poskytovani socialni sluzby v Domové Slunic¢ko nabyva ucinnosti dne 01.02.2020.

Mgr. Marek Tejzr

feditel Domova Slunic¢ko



