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1. CILOVA SKUPINA KLIENTU, CILE A ZASADY POBYTOVE SOCIALNI
SLUZBY

POSLANI SOCIALNI SLUZBY

Nase sluzba je urcena seniorim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a to z
davodu véku, snizené schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potfeby nebo zdravotniho
stavu, ktery jim uz neumoznuje zit v dosavadnim prostiedi, potfebuji podporu nebo
pomoc pi1 naplilovani distojného, plnohodnotného a aktivniho Zivota. Klientim je
poskytovana takova mira podpory (socidlni, oSetfovatelskd a rehabilitatni péce), ktera
jim umoziuje co nejpiirozeng)si zaclenéni do bézného Zivota s ohledem k respektovani
svobodne¢ ville, vlastniho rozhodnuti, individualnich potfeb a pfani, to vSe s
pfihlédnutim k limitu vlastnich moznosti.

CiLOVA SKUPINA

Seniofi od 65-t1 let véku *) se sniZzenou schopnosti zvladat zakladni Zivotni potteby,
ktefi pfi péci o vlastni osobu potiebuji pravidelnou a stalou podporu, dohled nebo
pomoc jiné osoby z divodii:
e absence rodiny ¢i jinych blizkych osob,
e snizené schopnosti rodiny zajistit péci v potiebné mite,
e nedostacujicich, nevyhovujicich, mistné, finanéné ¢1 jinak nedostupnych
terénnich sluzeb (peCovatelska sluzba, osobni asistence, centra dennich
sluzeb, denni a tydenni stacionar, aj.).

*) Pfi nedosaZeni dané vékové hranice miiZe Feditel organizace udélit vyjimku.

V pobytové sluzbé domova pro seniory neposkytujeme sluzbu:

e osobam, které nedosahly véku 65-t1 let (seniorsky v&k dany registrem
poskytovatell socidlnich sluzeb) *),

e seniortim, ktefi jsou schopni za pomoci rodiny a jinych socialnich sluzeb nadale
pobyvat ve svém domdacim prostiedi,

e seniorum, jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni,

e seniorim zavislym na navykovych latkach — alkoholismus, toxikomanie,

e Seniorim sonemocnénim — schizofrenie, psychotické poruchy, paranoidni
poruchy osobnosti,

e seniorim s vrozenym mentalnim onemocnénim — mentdlni retardace, Downtlv
syndrom, apod.,

e seniortim trpicim Alzheimerovou chorobou ¢i jinou formou demence.

*) Pt1 nedosazeni dané v€kove hranice miiZze feditel organizace ud¢€lit vyjimku.



POBYTOVA SLUZBA ZAHRNUJE TYTO ZAKLADNI CINNOSTI:

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pii zvladani béZznych tkont péce o vlastni osobu

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialng terapeutické ¢innosti

aktivizacni ¢innosti

pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych zajmi a pifi obstaravani osobnich
zélezitosti

CILEM SOCIALNI SLUZBY je senior:

kterému se s potiebnou podporou dafi udrzovat si stavajici schopnosti v péc¢i o
svou osobu,

ktery si s potfebnou podporou zachovava svou nezavislost a svobodné
rozhodovani,

ktery si s potiebnou podporou organizuje svljj den,

ktery je s potiebnou podporou schopen vyuZivat bézné sluzby i mimo Domov
Slunicko,

ktery si s potiebnou podporou zachovava piirozené socidlni vazby a Zivotni
navyky,

ktery je na konci Zivota diistojné doprovazen personalem.

DosazZeni cila realizujeme:

zajiSténim kvalitni socidlni, oSetfovatelské a rehabilitacni péce odborné
zpusobilym personalem s ohledem na aktualni potieby klienta,

zjistovanim prani, zajmi a zalib seniorii prostfednictvim rozhovord, ¢i jinou
formou komunikace (obrazky, fotografie, predmety),

motivovanim seniord k vyuzivani nabidky aktivizacnich ¢innosti,

upravou prostiedi k vytvofeni podminek pfiblizujicich se béZnému zplsobu
zivota v pfirozeném prostiedi,

individudlnim pldnovéanim prabehu sluzby na zakladé zjist€nych piani a potieb
senioru — ,,sluzba $itd na miru®,

poskytnutim pocitu zazemi, jistoty (bezbariérové prostiedi, vymezeni mozZnych
rizik — Girazy, pady, personalni zajisténi, dostatek informaci),

podporou ve vyuzivani béznych verejnych sluzeb,

podporou pii udrZzovani socialnich kontakt a vazeb s vlastni rodinou a osobami
blizkymi,

poskytovanim poradenstvi, ptipadné pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych
z4jmu.



ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

o

o

o

o

o

o

o

bezpecnost ve smyslu

dodrzovani opravnénych pozadavki, prav a svobod seniort,

respektovani svobodného rozhodnuti a uplatnéni vlastni vile seniort,
ochrana klientd pied pfedsudky a negativnim hodnocenim ze strany
vefejnosti,

odstranéni obav, tizkosti a strachu pfed budoucnosti.

efektivnost ve smyslu

respektovani jedinecnosti a osobni historie seniorid (dosavadni zpiisob
Zivota, zvyklosti, zdjmy a zaliby),
individualniho ptistupu.

pruznost

ptizplsobeni sluzby aktudlnim pfanim a potfebam seniorti.

dostupnost

uzemni - domov je situovan v blizkosti zastdvek MHD, 15 minut od centra
Ostravy, vlakového a autobusoveého nadrazi,

Casova — péce je personalné zajisténa po dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu po
cely rok, vCetné signaliza¢niho systému,

ekonomicka — vySe thrady za poskytované sluzby je stanovena dle zdkona
o socidlnich sluzbach a je zcela srovnatelnd s ostatnimi zafizenimi
obdobného typu.

« kvalita ve smyslu

o

o

dodrzovani platnych pravnich zasad,

vyuzivani vSech dostupnych novych pracovnich postupil, zaméstnavani
odborn¢ zplsobilych pracovnikii na jednotlivych pracovnich pozicich v
souladu s podminkami stanovenymi Zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach v platném znéni,

prohlubovani odborné zptisobilosti v ramci celozivotniho vzdélavani
pracovnikill v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v
platném znéni (celostdatni odborné konference, akreditované vzdeldavaci
programy, interni vzdélavaci semindre, vyménné staze).



2. ZAHAJENI POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY, PRUBEH POSKYTOVANI
SLUZBY

Socialni sluzba je zahajena uzavienim ,,.Smlouvy o poskytovani pobytové socialni
sluzby* (dale jen Smlouva) mezi poskytovatelem, kterym je Domov Sluni¢ko a
klientem (opatrovnikem, zmocnéncem).

Obsahem Smlouvy jsou podminky, pribéh a rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
v platném znéni, s navazujicimi provaddécimi vyhlaskami a obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy.

3. Ubytovani

Klient je ubytovan v jedno nebo dvouliZzkovém pokoji se socialnim zafizenim (WC,
umyvadlo, sprcha na kazdém pokoji) Pokoj je vybaven polohovaci posteli, komodou,
no¢nim stolkem s uzamykatelnou zasuvkou, skiini s moznosti uzamykatelné¢ osobni
skiinky. Klient ma moZznost dovybavit si pokoj obrazky a drobnymi predméty.

Soukromi ve dvoulliZzkovych pokojich je zajisténo paravanem nebo skladaci zasténou,
zavésem.

Mimo pokoj a prostory k nému pfislusné muaze klient vyuzivat spolecné s ostatnimi
Klienty obvyklym zptusobem také spoleCenské mistnosti (jidelny) a zakouti na
jednotlivych usecich a ostatni spole¢né prostory domova.

Ubytovani zahrnuje také topeni, spotiebu teplé a studené vody, elektricky proud, uklid,
prani, zehleni, drobné opravy loZniho, osobniho pradla a oSaceni. Za drobné opravy
nelze povazovat Upravy odévi jako zuzovéni, rozSifovani nebo pteSivani odévi,
vymeénu a v§ivani zipt atd.

Klienti mohou pouzivat vlastni televizni a rozhlasové pfijimace, za které hradi poplatky
Ceské posté. Radné ptihlaseni se za poplatnika a zajisténi (thrady je povinnosti klienta.

V ptipad€ nesouhlasu spolubydliciho s uzivanim televizniho ¢i rozhlasového piijimace,
je ve dvoultizkovych pokojich poslech umoznén pouze pies bezdratova sluchatka.

V pribchu poskytovani socialni sluzby muze klient pozadat o prestéhovani na
jednolizkovy pokoj. Vedouci Gseku jeho pozadavek zapiSe do Seznamu zijemci 0
jednoltizkovy pokoj, ktery nema charakter zavazného dokumentu a nezakldda pravo
klienta k prestéhovani na jednoltizkovy pokoj.

Dojde-li v pribé¢hu mésice k prest¢hovani klienta na pokoj s jinym poctem luzek, ke
zmén¢ uhrady za ubytovani dojde od mésice nasledujiciho. Veskeré zmény budou
feSeny formou ¢islovanych dohod o zméné obsahu zavazku ke ,,Smlouve®.

4, Individualni plan sluzby

Ucelem individualniho planovani sluzby je zajistit klientovi jeji poskytovani v souladu
s pfedem vyjednanym prvotnim cilem spoluprace a v ,,Individuélnich planech* klienta.
Zakazka je soucasti ,,Smlouvy®“. Pribéh sluzby si planuje sam klient tak, aby
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poskytovand sluzba v nejvy$§i mozné mife napliiovala jeho ocekavani a cile. Pri
sestavovani a vyhodnocovani individualniho planu je klientovi ndpomocen a podporu
mu poskytuje vedouci useku, klicovy pracovnik a Vpiipadé¢ potieby cely
multidisciplinarni tym.

U klientii, kterym zdravotni stav neumoziuje vyjadfit se vlastnimi slovy, ¢i pochopit
obsah otazek, slouzi ke zjiStovani ocekavani, stanoveni cili a vyhodnoceni
individualniho planu prostiedky alternativniho zpasobu komunikace (fotografie,
obrazky, nazorné predméty), nebo je vychazeno =z aktualnich potieb klienta
s ptihlédnutim k jeho historii, Zivotnich zvyk a ritudli.

K sestaveni individudlniho planu mohou byt ptizvany i osoby blizké, které si klient sam
zvoli (rodinni pfislusnici, druh, druzka, piatelé, znami), piipadné opatrovnik klienta.

Na napliovani individudlniho planu se podili multidisciplinarni tym pracovnikti pfimé
péce pobytové sluzby domova pro seniory — socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, fyzioterapeut/ ergoterapeut, registrované zdravotni sestry, nutri¢ni terapeut,
prakticky l€kar pro dospélé. Dale je mozno pfizvat 1 externi pracovniky: duchovni,
terapeutku provadéjici canisterapii, atd.

O prubehu napliovani individualniho planu je veden pisemny zaznam, jehoz soucasti je
vyhodnoceni napliovani krokl vedoucich ke spokojenému Zivotu klienta v organizaci.
Klient mize do svého planu kdykoliv nahlizet.

5. Osobni véci klienta

Pfi informativni navstévé obdrzi budouci klient pobytové socialni sluzby orientacni
seznam oSaceni a osobnich predméti.

Veskeré oSaceni, ru¢niky apod. jsou oznaceny pracovniky obsluzného provozu. Timto
opatfenim lze ptedejit zZiménam. Oznaceni je umisténo na takovém misté Satstva, aby se
klient necitil zadnym zptsobem diskriminovan.

Klient ma k dispozici uzamykatelnou skiinku, od které obdrzi jeden klic. Druhy
nahradni kli¢ je ulozen v uzamykatelné skiince v pracovné piimé péce, Kli¢ od této
skiinky je k vyzvednuti na recepci, kde se o zapij€eni kli¢e provadi pisemny zaznam.
KIi¢ 1ze pracovniky pouzit pouze ve vyjimecnych piipadech (sepsani pozustalosti pii
umrti, nahla hospitalizace).

Financ¢ni prostiedky, vkladni kniZzky a cennosti je moZzno uschovat u pokladni, povéiené
vedenim depozitnich prostiedkid. Pokud se klient (nebo jeho zastupce) rozhodne
ponechat si jmenované véci ve vlastni Spraveé, nese za tyto plnou zodpovédnost. Tuto
zodpovédnost nelze v Zadném ptipad¢ pienaset na pracovniky Domova Slunicko.
Osobni zodpovédnost nese klient (nebo jeho zastupce) také za mobilni telefon, ktery ma
klient v drzeni. Pracovnici Domova Slunicko mohou na pozadani napojit telefon do
nabijecky.

Rozhodne-li se klient prihlasit v Domové Sluni¢ko k trvalému pobytu, sdéli tuto
skutecnost svému vedoucimu useku, ktery zajisti naleZitosti s tim spojene.

6. Financni zalezitosti

Vyse uhrady za jednotlivé poskytované sluzby je specifikovana ve ,,.Smlouveé®.
Zahaji-li Klient sluzbu v pribéhu mésice, je mu stanovena pomérna cast uhrady za
ubytovani a stravu ode dne zahéjeni pobytove socialni sluzby do konce daného mésice.

Od nasledujiciho mésice hradi klient plnou thradu, stanovenou ve ,,Smlouveé®, véetné
7



pfiznan¢ho piispévku.

Nemuze-li klient z osobnich diivodii zahajit pobytovou socidlni sluzbu v dohodnutém
terminu, ma moznost oddalit zah4jeni sluzby o 10 dndi, kdy hradi pouze ubytovani. Tato
lhiita miZe byt na zéklad€ oboustranné dohody prodlouZena maximalné na 15 dnii. Toto
ustanoveni neplati, je-li divodem k odkladu zah4jeni sluzby hospitalizace.

Pokud Klientovi po tihradé za ubytovani a stravu nezustane 15% jeho ptijmu (Zakon ¢.

108/2006 Sb., § 73, ¢l. 3) stanovi se thrada ve snizené vySi. Rozdil mezi sniZenou

uhradou a béznou uhradou lze uhradit na zakladé ,,Dohody o spoluticasti na uhrad¢

nakladu*“ a to, manzelem, manzelkou, détmi a osobou blizkou, kterou si klient sam

zvoli.

Klient (opatrovnik) ma moznost zvolit si formu thrady za poskytované socialni sluzby.

Uhradu Ize provést nasledujicimi zptisoby:

- formou trvalého prikazu na ucet poskytovatele

- hotove na pokladné Domova Slunicko

- Z diichodu klienta, ktery bude dorucen na ucet poskytovatele socialni sluzby, oproti
vydani pisemneho dokladu

Vyplata je provadéna 15. den v mésici. Pfipadne-li tento den na den pracovniho klidu,

bude vyplata provedena v nejblizSim pracovnim dnu.

V ptipad€ platby trvalym piikazem se doporucuje vzhledem k odlisnému poctu dnti

Vv mésici zaplatit Gthradu (doplatek dle dohody) za 31 dnt. Vznikly preplatek bude

zuctovan k 17. dni nasledujiciho mésice a ptfeveden na depozitni ucet klienta.

V ptipadé, ze klient nemé zaloZen depozitni ucet, bude pieplatek vracen na ulet, ze

kterého platba prob¢hla.

Klient ma moznost zalozit si depozitni Gcet, na ktery mu muize byt zlstatek dichodu

pribézné ukladan. Pti zaloZzeni depozitniho U¢tu mohou byt klientovi poskytovany

finanéni operace dle vziajemné dohody. Ty jsou provadény na zdkladé¢ vyplnéni

formulate ,,Nabidka financnich sluzeb “ provadénych na depozitnim uctu.

Dlouhodobé lze na depozitnim uctu vést maximalni ¢astku 10.000,- K¢. Piesahne-li

Castka tuto sumu, je klientovi doporucena sluzba bankovniho ustavu.

Ptedéavani individudlnich penéznich zasilek je zajisténo prostfednictvim pokladni.

Po dohod¢ s klientem a na zakladé jeho piani jsou individualni listovni zasilky

pfedavany prostfednictvim pokladni, vedoucich usekd.

7. Hygiena, hygienické podminky

Klient peCuje Vvramci svych moznosti a schopnosti o svou hygienu. Udrzuje své
obleceni a osobni véci v Cistote.

Pii provadéni tklidu pokoje se doporucuje osobni ucast klienta.

Domov Sluni¢ko zprostiedkovava v urCité dny v tydnu sluzby holicky, kadefnice a
pedikérky. Tuto sluzbu si hradi sam klient. Cenik sluzeb je vyvéSen na nasténkéach na
jednotlivych usecich pobytové sluzby domova pro seniory.

Hygienické pomicky a kosmetické prostiedky si klient priabézné dokupuje dle potieby
z vlastnich finan¢nich zdrojt.
V pokojich 1 ostatnich spole¢nych prostorach je nutno udrzovat cistotu. Neni dovoleno

skladovat zde zbytky jidel.
Donesené potraviny, které jsou oznaceny jménem, je mozno si ulozit v ledni¢ce k tomu
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urc¢ené na jednotlivych usecich pobytové sluzby domova pro seniory.

Siti-li se z osobnich véci ulozenych ve skiini, no¢nim stolku, na polici, na stole, balkoné
a okennim parapetu zapach a klient odmitne zjednat napravu, je vedouci tseku, nebo
jim povéteny pracovnik zjistény zdroj zapachu ¢i plisni nechat odstranit.

Potraviny nebo jejich zbytky neni dovoleno vyhazovat z oken, pripadné jimi krmit
zvirata. Koufeni je zakazano vSude na pokojich, balkénech 1 Vv ostatnich vnitinich
prostorach. VSechny mistnosti jsou vybaveny protipoZzarnimi ¢idly reagujicimi na kouf.
Pro koufeni je vyhrazeno jedno misto v rdmci zahrady domova.

Veskeré prostory, ve kterych je sluzba poskytovana, jsou ¢isté, upravené a esteticky
dotvarené, bez biologickych ¢i chemickych zapachli. Osvétlené a vytapené jsou podle
ptislusnych norem.

8. Stravovani

Poskytovatel zajisStuje klientim celodenni stravu odpovidajici véku, zdsadam raciondlni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani.
Strava je poskytovéana v nésledujicim rozsahu:

- 3 hlavni a 1 vedlejsi jidlo - strava normalni

- 3 hlavni a 1 vedlejsi jidlo — strava Setrici

- 3 hlavni a 3 vedlejsi jidla - strava diabeticka

- 3 hlavni a 2 vedlejsi jidla - strava vyZivna

- Alternativni druh stravy - strava nutricni vyZiva
Uhrada za zvoleny druh stravy je uvedena ve ,,Smlouvé“. Jidelni listek je sestaven
Vv tydennim piedstihu a je vyvésen na jednotlivych tGsecich pobytové sluzby domova pro
seniory. Sestavuje jej nutri¢ni terapeut.
Strava je klientim podavéana v jidelndch na jednotlivych tsecich nebo na pokojich
vzhledem k jejich aktualnimu zdravotnimu stavu.
Klientim se doporucuje, aby respektovali rozhodnuti tykajici se nevynaSeni stravy
Z centrélni jidelny (rizika Grazu, ohroZeni ostatnich klienti, hygienické hledisko).

Strava je podavana v tomto casovém rozmezi :

Snidané 7,30 - 9,00 hodin
Presnidavka— diabeticka strava 10,00 hodin
Obéd 11,30 - 12,30 hodin
Svacina 15,00 hodin
Vecere 17,30 - 18,30 hodin
Vecerni diabeticky pridavek 20,00 hodin

Na zaklad¢ individualni domluvy je mozZno podévat stravu v jiném casovém rozmezi.

Doporuci-li prakticky 1ékat pro dosp€lé ¢i odborny I€kat klientovi zménu typu stravy, a
Klient se s poskytovatelem dohodne, ke zméné thrady dojde od 1. dne nasledujiciho
meésice. Pripadny nedoplatek bude zGc¢tovan, preplatek pak vracen nasledujici mésic
formou vyuctovani, které klient obdrzi do 17. dne nasledujiciho mésice.

Zmény tykajici se typu stravy budou upraveny ke stavajici ,,Smlouvé* formou

Dohod o zméné obsahu zavazku.



9. Zdravotni péce

Zdravotni péce je klientim poskytovana v souladu s § 36, pismenem b), zdkona ¢islo
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.

Tato péce je zajiStovana praktickym Iékafem pro dospé€lé, ptipadné externimi lékafi.
Osetfovatelskou péci zajistuji registrované vSeobecné sestry, obsluZnou péci pracovnici
v socialnich sluzbach dle §116a. Rehabilitace je poskytovana fyzioterapeutem,
ergoterapeutem, nutri¢ni terapeut je garantem racionalni stravy.

Prévo klienta na volbu jiného praktického lékate pro dospélé ¢i odborného lékate neni
dot€eno.

O hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni rozhoduje prakticky I€kat pro dospélé,
ptipadné odborny lékaf.

Predepsané Iéky klient uziva sam, jsou mu v8ak vymezena mozna rizika. Jsou-li rizika
nepiijatelna ¢i aktualni zdravotni stav klienta nedovoluje, aby 1éky sam uzival anebo na
jeho vlastni zadost, jsou mu podavany odbornym zdravotnickym personalem. O téchto
skute¢nostech je proveden pisemny zdznam v dokumentaci klienta.

Predepsané Iéky ma klient moznost si vyzvednout v jim zvolené 1ékarné sam, ptipadné
vyzvedavani 1€k zajisti poskytovatel socialni sluzby.

Na zaklad¢ souhlasu klienta (opatrovnika, zmocnénce) jsou piipadné doplatky na 1écich
hrazeny povérenému pracovnikovi pii vyplatach zistatku dichodu. Klient vzdy obdrzi
piesny rozpis jemu piedepsanych 1éki, véetné doplatkd.

10. Aktiviza¢ni ¢innosti

V priubchu sluzby mohou klienti vyuzit nabidku aktiviza€nich a socialné terapeutickych
¢innosti, které jsou v Domové Slunicko realizovany.

Pro tyto <c¢innosti je vyuzivan prostor zajmovych ateliéri, zimnich zahrad,
spoleCenského salu, Ccitarny, tclocvicny, spoleCenskych mistnosti na jednotlivych
usecich pobytové sluzby domova pro seniory a zahrady.

11. Fakultativni sluzby

Dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&;Sich ptedpisti, mohou
byt poskytovany socialni sluzby nad ramec zakladnich ¢innosti — fakultativni sluzby,
které si klient hradi z vlastnich zdrojt. Tyto sluzby klient mize, ale nemusi vyuZzivat.

Pro klienty domova zprosttedkovavame sluzby kadetnické a pedikérské dle ceniku
dodavatele — provozovatele. Zprostiredkovavame drobné elektro opravy (ladéni TV,
porucha TV, prodluZovaci $nry, set-top boxy, apod.) dle ceniku dodavatele.

Cenik je vyvéSen na nasténkach jednotlivych tsekii. Dale nabizime moznost nakupi
V zatfizeni — prodejci drogistického a odévniho zbozi (I1x mési¢n¢) a kavarnu vcetné
moznosti pfimého nakupu bézného zbozi denni potfeby nebo dodavky zdkladnich
potieb na objedndvku. Osamélym klientim nabizime moznost nadkupu Vv zafizeni

povéfenym pracovnikem.
Zprostiedkovavame dalsi sluzby, jako napt. piihlaSeni k trvalému pobytu a vytizeni
prvotniho obcanského prukazu.
Osamélym klientim umoziiujeme dopravu sluzebnim vozidlem k vytizovani osobnich
zélezitosti na Ufadech a institucich (obecni urad, soudy, notdrstvi, sprava socidlniho
zabezpeceni, posta, banka, sporitelna) dle patného sazebniku fakultativnich sluzeb.
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V prepravni sluzbé neni kalkulovan zisk. BéZzné dostupné vetené sluzby
nenahrazujeme.

V ramci fakultativnich sluzeb nabizime také moznost pripojeni k internetu pfimo
na pokoji. Instalaci pevného nebo bezdratového piipojeni internetu na konkrétnim
pokoji si klient hradi dle ceniku daného externiho poskytovatele. Dle sazebniku
fakultativnich sluzeb déle hradi mésicni poplatek za pfipojeni internetu.

Poplatek mize byt uhrazen vzdy k 25. dni v daném mésici formou:

- bankovnim pfevodem na uc¢et Domova Sluni¢ko 19-9920650277/0100

- uhradou z depozitniho uctu

- hotovostni platbou v depozitni pokladné¢ Domova Slunicka

12. Pobyt klientti mimo Domov Slunicko

Klienti mohou opoustét Domov Slunicko dle svobodné vule. Kratkodoby odchod
Vv pritbéhu dne je vhodné ohlasit sluzbu konajicimu persondlu daného tiseku pobytové
sluzby domova pro seniory.

Delsi pobyty mimo domov doporucujeme nahlasit pracovnikiim tseku dva dny predem.
Toto ozndmeni pak slouzi jako podklad pro odhlaSeni stravy, a jeji finan¢ni nahrady.

Za ptfedem oznameny pobyt mimo Domov Slunicko je povazovan pobyt v dobé od 0,00
do 24,00 hodin.

Pobyva-li klient nepfetrzit¢ mimo Domov Slunicko po dobu delsi nez 30 dnii, ma se
zato, ze pominuly diivody pro poskytovani pobytové socialni sluzby a poskytovatel
muzZe odstoupit od ,,Smlouvy*.

To neplati v pripadé hospitalizace ¢i pobytu Vv jinych zdravotnickych zarizenich.
Vyjimka je mozna po vzdjemné dohod¢ mezi klientem a poskytovatelem socidlni
sluzby. Vyjimku povoluje pouze feditel Domova Slunicko.

Finan¢ni nahrada za ubytovani se nevraci.

Finanéni nahrada hodnoty stravy se provadi nasledujicim zptusobem:

V ptipadé¢ ptfedem ozndmeného pobytu mimo Domov Slunicko kratSim nez jeden
kalendaini den, nalezi klientovi néhrada dle stanoveného typu stravy ve formé
potravinového balicku. Toto ustanoveni neplati, je- li klient hospitalizovan. V tomto
piipad¢ se provadi finan¢ni ndhrada.

Finan¢ni ndhrada stravy se vypocitdva ze stanoveného typu stravy (normadlni, Setiici,
diabeticka a vyZivnd) dle ptiloZené tabulky:

= strava normalni (denni Uhrada) - 154,- K¢
- za snidani a presnidavku 45,- K¢
- za obéd 52,- K¢
- za svacinu a veceri 57,- K¢
= gtrava Setfici (denni uhrada) - 154,- K¢
- za snidani a ptesnidavku 45,- K¢
- za obéd 52,- K¢
- za svacinu a vecefi 57,- K¢
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strava diabeticka (denni thrada) - 164.- K¢

- za snidani a presnidavku 45,- K¢
- za obéd 52,- K¢
- za svacinu, vecefi, druhou vecefi 67,- K¢
= strava vyzivna (denni uhrada) - 165,- K¢
- za snidani + vyzivny doplnék 46,- K¢
- obéd 52,- K¢
- svacina, veceie 67,- K¢

Klientovi se vraci ¢astka za hodnotu potravin dle stanoveného typu stravy.

Rezijni néklady (elektricka energie, voda, plyn, mzdové néklady zaméstnancli) nejsou
soucasti finan¢ni nahrady.

Je-li klientovi na zéklad¢ ordinace 1ékate specialisty pro nutrici nahrazeno celodenni
stravovani formou nutri¢nich vaku ¢i jinou nahradou stravy (alternativni zptusob
stravy), pak klient hradi pouze naklady ve vysi 69,- K¢ denné za stravu.

Za naklady se v tomto pfipad¢ povazuje zdravotnicky material slouzici k aplikaci
nutriéni vyzivy.

Tato skutecnost se upravuje dohodou o zméné obsahu zavazku ke ,,Smlouve®,

Bude-li klient pobyvat mimo Domov Sluni¢ko déle nez 7 kalendarnich dnid, bude mu
vracena pomeérna ¢ast prispévku na péc¢i vypoctem 1/30 nebo 1/31 nebo 1/28,29 (dle
poc¢tu dnli v daném mésici) z priznaného stupné prispévku na péci za den, a to do 17.
dne nasledujiciho mésice.

Toto plati i u hospitalizace, pokud pobyt v nemocnici nepfesahne 30 kalendainich dnd.
Vyuctovani se provadi, pokud je fadn¢€ uhrazena thrada za ubytovani a stravu. Pokud
uhrada provedena neni, provede se zuctovani az po jejim zaplaceni v nasledujicim
mésici.

Vyuctovani nahrad za pobyt mimo Domov Slunicko obdrzi klient do 17. dne
nasledujiciho mésice, které se zaokrouhluje na celou ¢astku smérem dolti, totéz plati

u vyuctovani jinych sluzeb (ukont).

13. Navstévy

Domov Sluni¢ko neni uzavienym zafizenim. Navstévy jsou v domové vitdny. Doba
navstev je prakticky omezena pouze dobou no¢niho klidu, to je v dobé od 22,00 do 6,00
hodin.

Navstévam se doporucuje respektovat soukromi druhého klienta na dvoulizkovych i
jednoltizkovych pokojich (pfedevs§im v rannich a veCernich hodinéch, pti podavani jidla
¢1 provadéni hygieny). Prosime, aby v téchto situacich byly respektovany pokyny
personalu.

Ptesto, ze je Domov Sluni¢ko otevienym zatizenim, neni dovoleno na ndvstévy vodit
doméci zvitata, a to z dlivodu ochrany ostatnich klientd.

V ptipadé pozadavku na piespani navstévy klienta je v Domové Slunicko k dispozici
hostinsky pokoj za tihradu.

Prijima se platba pouze v hotovosti na pokladné¢ Domova Slunicko.
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14. Vzajemné vztahy

Zékladni podminkou spole¢ného souziti v Domoveé Sluni¢ko je dodrzovani zdsad
obcanského souziti.

Klient si planuje den podle svého ptani a svych potieb, schopnosti a dovednosti.

Me¢I1 by vSak pfitom respektovat vnitini piedpisy a provozni fad poskytovatele.

Klientim se doporucuje chovat se k sob€ i k zaméstnanciim Domova Slunicko sludné,
zdvorile a se vzajemnym respektem.

Od 22,00 do 6,00 hodin je ur¢ena doba pro dodrzeni no¢niho klidu (podle pravidel
Obcanského zakoniku).

15. Bezpecnost a odpovédnost za zptisobenou Skodu

Klienti jsou povinni fidit se bezpecnostnimi ptedpisy, kterymi jsou nouzové a havarijni
situace a provozni fad Domova Slunic¢ko. Klienti jsou s nimi pravideln¢ a prokazatelné
seznamovani. Tyto piedpisy jsou také dostupné na nésténkach jednotlivych tsekii.

Pti mimotadnych udélostech se tidi pokyny sluzbu konajiciho personalu.

Pokud klient timysIné nebo z nedbalosti zplisobi Skodu na majetku jinych osob nebo
majetku Domova Sluni¢ko, je povinen ji v plné vysSi uhradit na zakladé¢ ucetniho
dokladu dodavatelské organizace.

V souladu s typem poskytované sluzby, podminkami sluzby a vymezenim moznych
rizikovych situaci (viz. Vnitini pravidla organizace), je klientovi umoznéno uZzivat tyto
soukromé elektrospotiebice:

- televizni pfijimac (vzhledem K dispozi¢nimu i'eSeni pokojii je mozno vyuZivat
televize s uhlopiickou maximalné do 80cm (32 palcit), organizace zabuduje
podle prani klienta jim zakoupenou statickou nebo vyklopnou konzolu, ktera
po ukonceni sluZby ziistane instalovana v pokoji).

- bezdratova sluchatka

- rozhlasovy pfijimac,

- pocitac

- ptehrava¢ (DVD)

- stolni lampu

- elektricky ventilator

- elektrickou kulmu

- fén

- elektricky holici strojek

- prodluzovaci $niru

- rychlovarnou konvici (pfi manipulaci nutno dbat zvySené opatrnosti)
V souladu s platnou CSN ¢islo 361610 o revizi elektrospotiebicl je stanoven jednotny
postup a podminky pro uzivani povolenych, soukromych elektrospotiebica.
Elektrospotiebi¢e podléhaji pravidelnym roc¢nim revizim, provadénym odbornou
firmou, které si klient hradi sam.
V Domov¢ Slunicko provadi pravidelné revize smluvné zajisténa firma.
Pokud Klient (opatrovnik) nevyuzije této nabidky, zajist'uje si revizi sam.
Doklad o provedené revizi doda vedoucimu provozné technického ttvaru.
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Bez proveden¢ revize neni mozné z bezpecnostnich diivodil uzivani spottebici povolit.
Pokud klient pouziva nepovolené clektrospotiebiCe ¢i spotiebi¢e povolené, které vSak
nepro$ly revizi, a na jejich zakladé¢ dojde v pobytové sluzbé domova pro seniory
k vécnym Skodam, bude odstranéni téchto $kod pIn¢ hrazeno klientem.

V pobytové sluzbé domova pro seniory je mozno po dohod¢ S provozné technickym
vedoucim pouzivat chladni¢ky typu: objem 46-50 1, spotieba energie do 0,4 kW,
hlu¢nost do 40dB, jakékoliv znacky. Chladni¢ka neni soucasti zatfizeni pokoje a klient si
j1 zakoupi ze svych prostiedk.

V Domov¢ Slunicko je vyuzivan kamerovy systém. Kamery jsou umistény na ,, verejné
pristupnych mistech “(chodby, okoli budovy) tak, aby nebylo porusovano pravo klienti
na soukromi. Kamerovy systém slouzi i1 jako preventivni opatfeni k zamezeni vzniku
urazu klientl nebo napadeni zvenci cizimi narusiteli.

16. StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

Klienti pobytové sluzby domova pro seniory i ostatni obcané jsou v jejich zajmu
opravnéni podavat podnéty nebo stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovanych
sluzeb, a to ustné do formulare, pisemné, elektronicky, telefonicky ¢i prostfednictvim
schranek diivéry. Stiznost je mozno podat i anonymné.

Podnét je podani, které¢ sleduje vefejny zajem. Jedna se o plan, mySlenku, napad,
cokoli, co mize pomoci zlepSeni, zméné¢ nevyhovujiciho, zastaralého ¢i nefunkéniho
systému. Podnét mize byt podan formou (Ustni, pisemnou).

StiZnosti_je podani, které se bezprostfedné dotyka osobniho zajmu pisatele. Jedna se o
vyjadieni nespokojenosti s kvalitou nebo zpisobem poskytovani sluzby — s danym
stavem, ktery nevyhovuje potfebam klienta nebo ktery se hrubé dotyka jeho osoby a
vyzaduje feSeni a napravu (Ustni, pisemna). Stiznost se vztahuje k odpovédnosti
poskytovatele sluzby za dany stav. Stiznost mohou podat klienti, zaméstnanci,
vefejnost.

Klienti jsou 0 moznostech a zptisobu podavani podnéth a stiznosti informovani nejméné
dvakrat rocné vedoucim useku individualnich tizenych rozhovort.

Klienti s vysokou mirou zavislosti na sluzbé (nekomunikujici, upoutani na 1lGzko)
mohou stiznost ¢i1 podnét podavat prostiednictvim vedouci useku, klicovych
pracovniki, ostatnich pracovnikii Domova Slunicko a prostfednictvim dalSich osob.

K podavani stiznosti maji klienti pravo pfizvat si nezavislého zastupce, rodinného
piislusnika, ¢1 osobu blizkou. V ptipad¢ potieby zprostiedkuje poskytovatel pobytove
socialni sluzby osob¢ podavajici stiznost tlumocnika.

Osobé, ktera stiznost podala, musi byt sdélena pisemnd zprava o vysledku Setfeni
nejdéle do 30 dni, pokud se nejednd o ptipad, kdy je nutné si vyzadat jind odborna
stanoviska.

Reseny jsou i anonymni podnéty a stiznosti a odpovéd’ na né je vyvésena po dobu 10
dnli na nasténce dostupné klientim obou poskytovanych pobytovych sluzeb i1 dal§im
osobam (prostory u kavarny).
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17. Vypovédni diivody a vypovédni lhity
Podminky ukonceni pobytové socialni sluzby jsou upraveny ve ,,.Smlouve®.

18. Zavérecné ustanoveni
Aktualizovana Vnitini pravidla pro poskytovani pobytové sluzby domova pro seniory
nabyvaji u¢innosti 1. 3. 2023.
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