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1. CILOVA SKUPINA KLIENTU, CiLE A ZASADY POBYTOVE SOCIALNI
SLUZBY

POSLANI SOCIALNI SLUZBY

Poslanim nasi sluzby je pecovat o seniory s nizkou mirou sobé&stacnosti, pokrocilou
ztratou pamétovych a orientanich schopnosti (ruzné typy demence, Alzheimerova
choroba). Klientlim je poskytovana odborna socialni, oSetfovatelska a rehabilitacni péce
Vv laskavém, vlidném a bezpe¢ném prostiedi, a to s respektem k jedine¢nosti kazdého z
nich, k jejich potfebam a zajmim.

CILOVA SKUPINA

Seniofi od 65-ti let v€ku*), kteti z divodu pokrocilé ztraty pamét'ovych a orienta¢nich
schopnosti (ruzné typy demenci, Alzheimerova choroba) pottebuji podporu, pomoc a
péci tak specifickou, Ze ji v potfebné mife nelze poskytnout jinym typem socidlni sluzby
(napf. terénni sluzby, pobytovéa sluzba domova pro seniory a jiné).

*) Pfi nedosazeni dané vékové hranice mtize feditel organizace udélit vyjimku.

V pobytové sluzbé domova se zvlastnim rezimem neposkytujeme sluzbu:

« seniorum, ktefi nedosahli vékové hranice 65 let *)

o seniorim, jejichZz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti péce ve zdravotnickém
zatizeni

o seniorim, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péfe ve
zdravotnickém zafizeni

« seniorum zavislym na navykovych latkéach a alkoholu

o seniorim s prokdzanym duSevnim onemocnénim (schizofrenie, psychotické
poruchy, paranoidni poruchy osobnosti)

e seniorim s vrozenym mentalnim onemocnénim (napr. mentalni retardace,

Downiuiv syndrom)

*) Pt1i nedosazeni dané v€kové hranice mtize feditel organizace udélit vyjimku.

POBYTOVA SLUZBA ZAHRNUJE TYTO ZAKLADNI CINNOSTI:

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialng terapeutické ¢innosti



e aktivizacni ¢innosti
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstarivani osobnich
zalezitosti

CILE SOCIALNI SLUZBY

Cilem socialni sluzby je senior:

e kterému je poskytovana podpora, pomoc a péce tak, aby byla co nejdéle
zachovana jeho sobéstacnost, stavajici schopnosti, dovednosti 1 prozitky béznych
situaci kazdodenniho zivota,

e ktery si s potfebnou podporou zachovava svou nezavislost a svobodné
rozhodovani,

e ktery si s potfebnou podporou organizuje svlj den,

e ktery je s potfebnou podporou schopen vyuZzivat bézné sluzby i mimo Domov
Slunicko,

e ktery si s potfebnou podporou zachovava ptirozené socidlni vazby a Zivotni
navyky,

e ktery je na konci zivota distojn¢ doprovazen persondlem.

Dosazeni cili realizujeme:
e zajiSténim kvalitni socialni, oSetfovatelské a rehabilitacni péce odborné zplsobilym
personalem.

e zjiStovanim piani, z4jmh a zalib seniorti prostfednictvim rozhovorii, ¢i jinou
formou komunikace (obrazky, fotografie, predméty).

¢ individudlnim planovanim pribéhu sluzby na zaklad¢ zjiSt€nych piani a potieb
seniord — ,,sluzba Sita na miru .

e poskytnutim pocitu zazemi, jistoty (bezbariérové prostredi, vymezeni moznych
rizik — urazy, pady, persondlni zajisteni, dostatek informaci).

e podporou pii udrzovani socialnich kontakti a vazeb s vlastni rodinou a osobami
blizkymi.

e poskytovanim pomoci a poradenstvi pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

e bezpecnost ve smyslu
o dodrzovani opravnénych pozadavkil, prav a svobod seniorti



respektovani svobodného rozhodnuti a uplatnéni vlastni viile seniorti
ochrana klientd pied pfedsudky a negativnim hodnocenim ze strany
vefejnosti

odstranéni obav, uzkosti a strachu pied budoucnosti

. efektivnost ve smyslu

o

o

respektovani jedineCnosti a osobni historie seniorQ (dosavadni zpiisob
Zivota, zvyklosti, zajmy a zaliby)
individualniho ptistupu

e pruznost

o

ptizpisobeni sluzby aktudlnim pfanim a potfebdm seniorti

« dostupnost

o

uzemni - domov je situovan v blizkosti zastdivek MHD, 15 minut od centra
Ostravy, vlakového a autobusového nadrazi

casova — péce je personalné zajiSténa po dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu po
cely rok, vcetné signaliza¢niho systému

ekonomicka — vySe thrady za poskytované sluzby je stanovena dle zdkona
o socidlnich sluzbach a je zcela srovnatelnd s ostatnimi zafizenimi
obdobného typu

« kvalita ve smyslu

o

@)

dodrzovani platnych pravnich zasad

vyuzivani vSech dostupnych novych pracovnich postupli, zaméstnavani
odborn¢ zpusobilych pracovnikli na jednotlivych pracovnich pozicich v
souladu s podminkami stanovenymi Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach v platném znéni

prohlubovani odborné zptisobilosti v ramci celozivotniho vzdélavani
pracovnikil v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v
platném znéni (celostdatni odborné konference, akreditované vzdeldavaci
programy, interni vzdélavaci semindre, vyménné stdaze)

2. ZAHAJENI POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY, PRUBEH POSKYTOVANI
SLUZBY

Socialni sluzba je zahijena uzavienim ,,Smlouvy o poskytovani pobytové socialni
sluzby“ (dale jen Smlouva) mezi poskytovatelem, kterym je Domov Sluni¢ko a
klientem (opatrovnikem, zmocnéncem).

Obsahem Smlouvy jsou podminky, pritb¢h a rozsah poskytovanych sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach
v platném znéni, s navazujicimi provadécimi vyhlaskami a obecné zdvaznymi pravnimi
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piedpisy.

3. Ubytovani

Klient je ubytovan v jedno nebo dvoulizkovém pokoji se socidlnim zatfizenim (WC,
umyvadlo, sprcha na kazdem pokoji, s vyjimkou ¢tyr pokojii pouze s umyvadlem).

Pokoj je vybaven polohovaci posteli, komodou, no¢nim stolkem s uzamykatelnou
zasuvkou, skiini s moznosti uzamykatelné osobni skiinky. Klient ma moznost
dovybavit si pokoj obrazky a drobnymi predméty.

Soukromi ve dvoullizkovych pokojich je zajisténo paravanem nebo skladaci zasténou,
zavésem.

Mimo pokoj a prostory k nému piislusné mutze klient vyuzivat spolecné s ostatnimi
Klienty obvyklym zpusobem také spoleCenské mistnosti (jidelny) a zakouti na
jednotlivych usecich a ostatni spole¢né prostory domova.

Ubytovani zahrnuje také topeni, spotfebu teplé a studené vody, elektricky proud, uklid,
prani, zehleni, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a oSaceni. Za drobné opravy
nelze povaZzovat Upravy odévl jako zuZovani, rozSifovani nebo pieSivani odév,
vymeénu a v§ivani zipt atd.

Klienti mohou pouzivat vlastni televizni a rozhlasové pfijimace, za které hradi poplatky
Ceské posté. Radné piihlaSeni se za poplatnika a zajisténi uhrady je povinnosti klienta.

V ptipad¢ nesouhlasu spolubydliciho s uzZivanim televizniho ¢i rozhlasoveho piijimace,
je ve dvoultizkovych pokojich poslech umoznén pouze pies bezdratova sluchatka.

V priabéhu poskytovani socialni sluzby muze klient pozadat o piestéhovani na
jednolizkovy pokoj. Vedouci Gseku jeho pozadavek zapiSe do Seznamu zijemci o
jednolizkovy pokoj, ktery nema charakter zavazného dokumentu a nezakldda pravo
Klienta k ptestéhovani na jednoltizkovy pokoj.

Dojde-li v pribé¢hu mésice k prest¢hovani klienta na pokoj s jinym poctem luzek, ke
zméné thrady za ubytovani dojde od mésice nasledujiciho. VeSkeré zmény budou
feSeny formou ¢islovanych dohod o zméné obsahu zavazku ke ,,Smlouve®.

4, Individualni plan sluzby

Utelem individualniho planovani sluzby je zajistit klientovi jeji poskytovani v souladu
s ptedem vyjednanym prvotnim cilem spoluprace a V navazujicich ,,Individudlnich
planech® klienta. Pribéh sluzby si planuje sam klient tak, aby poskytovana sluzba
vV nejvyssi mozné mife napliovala jeho ocekavani a cile. Pfi sestavovani a
vyhodnocovani individualniho planu je klientovi napomocen a podporu mu poskytuje
vedouci useku & klicovy pracovnik a v ptipadée potieby cely multidisciplinarni tym.

U klientti, kterym zdravotni stav neumoziuje vyjadrit se vlastnimi slovy, ¢i pochopit
obsah otazek, slouzi ke zjiStovani ocekavani, stanoveni cili a vyhodnoceni
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individudlniho planu prostiedky alternativniho zpisobu komunikace (fotografie,
obrazky, nazorné predméty), nebo je vychazeno z aktudlnich potteb klienta
s pfihlédnutim k jeho historii, Zivotnich zvyki a ritudli.

K sestaveni individualniho planu mohou byt pfizvany i osoby blizke, které si klient sdm
zvoli (rodinni piislusnici, druh, druzka, pratelé, znami), ptipadné opatrovnik klienta.

Na napliovani individualniho planu se podili multidisciplinarni tym pracovnikil pfimé
péCe pobytové sluzby domova se zvlastnim rezimem — socialni pracovnici, pracovnici
v socidlnich sluzbach, fyzioterapeut, registrované zdravotni sestry, nutri¢ni terapeut,
prakticky lékat pro dospélé. Dale je mozno piizvat i externi pracovniky: duchovni,
terapeutku provadé&jici canisterapii, atd.

O pribéhu napliovani individudlniho planu je veden pisemny zdznam, jehoZ soucasti je
vyhodnoceni napliiovani krokidi vedoucich ke spokojenému zivotu klienta v organizaci.
Klient mize do svého planu kdykoliv nahlizet.

5. Osobni véci klientt

Pti informativni navstévé obdrzi budouci klient pobytoveé socialni sluzby orientacni
seznam oSaceni a osobnich predméta.

Veskeré oSaceni, ruéniky apod. jsou oznaceny pracovniky obsluzného provozu. Timto
opatenim lze ptedejit zZiménam. Oznaceni je umisténo na takovém misté Satstva, aby se
Klient necitil zadnym zptsobem diskriminovan.

Klient ma k dispozici uzamykatelnou skiiniku, od které obdrzi jeden kli¢. Druhy Kkli¢
bude uloZen v zapeceténé obdlce na useku Vv pracovné piimé péce a pracovnik, ktery
klic pouzil, provede o pouziti zdznam. KIli¢ lze pracovniky pouzit pouze ve
vyjimecnych piipadech (sepsani pozutstalosti pii imrti, nahla hospitalizace).

Financ¢ni prostredky, vkladni kniZky a cennosti je mozZno uschovat u pokladni povétené
vedenim depozitnich prostiedkti. Pokud se klient (nebo jeho zastupce)rozhodne
ponechat si jmenované véci ve vlastni Spraveé, nese za tyto plnou zodpovédnost. Tuto
zodpoveédnost nelze v zadném piipade piendset na pracovniky Domova Slunicko.
Osobni zodpoveédnost nese klient (nebo jeho zastupce) také za mobilni telefon, ktery ma
klient v drzeni. Pracovnici Domova Slunicko mohou na pozadani napojit telefon do
nabijecky.

Rozhodne-li se Kklient piihlasit v Domové Sluni¢ko k trvalému pobytu, sdéli tuto
skutecnost svému vedoucimu useku, ktery zajisti nalezitosti s tim spojené.

6. Finan¢ni zalezitosti

Vyse thrady za jednotlivé poskytované sluzby je specifikovana ve ,,.Smlouvé “.
Zahaji-li klient sluzbu v pritbéhu mésice, je mu stanovena pomérnd ¢ast thrady za
ubytovani a stravu ode dne zahdjeni pobytové socidlni sluzby do konce dané¢ho mésice.
Od nasledujiciho mésice hradi klient plnou thradu, stanovenou ve ,,Smlouvé®, vcetné
piiznaného ptispévku.

Nemuze-li klient z osobnich diivodii zahajit pobytovou socidlni sluzbu v dohodnutém
terminu, ma moznost oddalit zah4jeni sluzby o 10 dnii, kdy hradi pouze ubytovani. Tato
lhaita mize byt na zakladé oboustranné dohody prodlouzena maximaln€ na 15 dna. Toto
ustanoveni neplati, je-li divodem k odkladu zah4jeni sluzby hospitalizace.



Pokud Klientovi po tihradé za ubytovani a stravu neztstane 15% jeho ptijmu (Zakon ¢.

108/2006 Sb., § 73, ¢l. 3) stanovi se thrada ve snizené vySi. Rozdil mezi snizenou

uhradou a béznou uhradou lze uhradit na zdklad¢ ,,Dohody o spolutcasti na thradé¢

nakladi‘ a to manzelem, manzelkou, détmi a osobou blizkou, kterou si klient sam zvoli.

Klient (opatrovnik) ma moznost zvolit si formu thrady za poskytované socialni sluzby.

Uhradu lze provést nasledujicimi zptisoby:

- formou trvalého prikazu na ucet poskytovatele

- hotové na pokladné Domova Slunicko

- Z duchodu klienta, ktery bude dorucen na ucet poskytovatel socialni sluzby, oproti
vydani pisemného dokladu

Vyplata je provadéna 15. den v mésici. Pfipadne-li tento den na den pracovniho klidu,

bude vyplata provedena v nejbliz§im pracovnim dnu.

V ptipadé platby trvalym piikazem se doporucuje vzhledem k odliSnému poctu dnti

v mésici zaplatit Ghradu (doplatek dle dohody) za 31 dnt. Vznikly pteplatek bude

zuctovan k 17. dni nasledujiciho mésice a pfeveden na depozitni Gcet klienta. V ptipade,

ze klient nema zaloZen depozitni ucet, bude pteplatek vracen na ucet, ze kterého platba

probé¢hla.

Zustatky dichodu mohou byt vyplaceny na jednotlivych pokojich. Pti vyplaceni jsou

vzdy ptitomni pokladni, socialni pracovnik, vedouci Giseku.

Klient ma moznost zalozit si depozitni ucet, na ktery mu miize byt zlstatek diichodu
prubézné ukladan. Tato nabidka vSak nepatii do standardnich a Ize tak pouze udinit na
vyslovné ptani klienta. Pt1 zaloZeni depozitniho uc¢tu mohou byt klientovi poskytovany
finanéni operace dle vziajemné dohody. Ty jsou provadény na zadkladé¢ vyplnéni
formulate ,,Specifikace financnich operaci‘ provadénych na depozitnim uctu.
Dlouhodobé¢ 1ze na depozitnim uctu vést maximalni ¢astku 10.000,- K¢.

Piesahne-li ¢astka tuto sumu, je klientovi doporucena sluzba bankovniho ustavu.

Ptedavani individualnich penéznich zasilek je zajisténo prostrednictvim pokladni.
Po dohod¢ s klientem a na zakladé jeho prani jsou individualni listovni zasilky
predavany prostfednictvim pokladni, vedoucich usekd.

7. Hygiena, hygienické podminky

Klient peCuje Vvramci svych moznosti a schopnosti o svou hygienu. Udrzuje své
obleceni a osobni véci v Cistote.

Pii provadéni tklidu pokoje se doporucuje osobni ucast klienta.

Domov Sluni¢ko zprostiedkovava v urCité dny v tydnu sluzby holicky, kadeinice a
pedikérky. Tuto sluzbu si hradi sam klient. Cenik sluzeb je vyvéSen na nasténkéach na
jednotlivych usecich pobytové sluzby domova se zvlastnim rezimem.

Hygienické pomicky a kosmetické prostredky si klient pribézné dokupuje dle potieby
z vlastnich finan¢nich zdroja.

V pokojich 1 ostatnich spole¢nych prostorach je nutno udrzovat Cistotu. Neni dovoleno
skladovat zde zbytky jidel.



Donesené potraviny, které jsou oznaceny jménem, je mozno si ulozit v lednic¢ce k tomu
urcené na jednotlivych tisecich pobytové sluzby domova se zvlastnim rezimem.

Siti-li se z osobnich véci ulozenych ve skiini, no¢nim stolku, na polici, na stole, balkon¢
a okennim parapetu zapach a klient odmitne zjednat napravu, je vedouci useku, nebo
jim povéteny pracovnik zjistény zdroj zapachu ¢i plisni nechat odstranit.

Potraviny nebo jejich zbytky neni dovoleno vyhazovat z oken, pripadné jimi krmit
zvirata. Koufeni je zakdzadno vSude na pokojich i v ostatnich vnitfnich prostorach.
Kutédktim slouzi vymezené prostory. VSechny mistnosti jsou vybaveny protipozarnimi
¢idly reagujicimi na kouf.

Veskeré prostory, ve kterych je sluzba poskytovana, jsou ¢isté, upravené a esteticky
dotvatené, bez biologickych ¢i chemickych zapachl. Osvétlené a vytapéné jsou podle
ptisluSnych norem.

8. Stravovani

Poskytovatel zajistuje klientim celodenni stravu odpovidajici véku, zdsaddm racionélni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani.
Strava je poskytovana v nésledujicim rozsahu:

- 3 hlavni a 1 vedlejsi jidlo - strava normalni

- 3 hlavni a 1 vedle;jsi jidlo - SetFici

- 3 hlavni a 3 vedlejsi jidla - strava diabeticka

- 3 hlavni a 2 vedlejsi jidla - strava vyZivna

- Alternativni druh stravy - nutriéni vyZiva

Uhrada za zvoleny druh stravy je uvedena ve ,,Smlouvé“. Jidelni listek je sestaven
Vv tydennim piedstihu a je vyvésen na jednotlivych usecich pobytové sluzby domova se
zvlastnim reZimem. Sestavuje jej nutrini terapeut.

Strava je klientim podavana v jidelnach na jednotlivych usecich nebo na pokojich
vzhledem k jejich aktudlnimu zdravotnimu stavu.

Klientim se doporucuje, aby respektovali rozhodnuti tykajici se nevynaSeni stravy
z centralni jidelny (rizika Grazu, ohroZeni ostatnich klientd, hygienické hledisko).

Strava je poddvana v tomto casovém rozmezi :

Snidané 7,30 - 9,00 hodin
Presnidavka— diabeticka strava 10,00 hodin
Obéd 11,30 - 12,30 hodin
Svacdina 15,00 hodin
Vedere 17,30 - 18,30 hodin
Vecerni diabeticky pridavek 20,00 hodin

Na zaklad¢ individualni domluvy je mozno podavat stravu v jiném ¢asovém rozmezi.

Doporuci-li prakticky 1ékat pro dospé€lé ¢i odborny Iékat klientovi zménu typu stravy, a

Klient se s poskytovatelem dohodne, ke zméné thrady dojde od 1. dne nasledujiciho

meésice. Pripadny nedoplatek bude zictovan, pteplatek pak vracen nésledujici mésic
9



formou vyuctovani, které klient obdrzi do 17. dne nasledujiciho mésice.
Zmény tykajici se typu stravy budou upraveny ke stavajici ,,Smlouvé* formou
Dohod o zmén¢ obsahu zavazku.

9. Zdravotni péce

Zdravotni pé€e je klientim poskytovana Vv souladu s § 36, pismenem b), zdkona cislo
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni.

Tato péce je zajiStovana praktickym lékatem pro dospélé, ptipadné externimi lékafti.
Osetfovatelskou péci zajistuji registrované vSeobecné sestry, obsluznou péci pracovnici
v socialnich sluzbach dle §116a. Rehabilitace je poskytovana fyzioterapeutem,
ergoterapeutem, nutri¢ni terapeut je garantem racionalni stravy.

Prévo klienta na volbu jiného praktického lékate pro dospélé ¢i odborného lékate neni
dot€eno.

O hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni rozhoduje prakticky Iékat pro dospclé,
pfipadné odborny lékar.

Piedepsané 1éky klient uziva sam, jsou mu vSak vymezena mozna rizika. Jsou-li rizika
nepiijatelna ¢i aktualni zdravotni stav klienta nedovoluje, aby 1éky sam uzival anebo na
jeho vlastni zadost, jsou mu podavany odbornym zdravotnickym persondlem. O téchto
skute¢nostech je proveden pisemny zdznam v dokumentaci klienta.

Predepsané 1éky ma klient moznost si vyzvednout v jim zvolené Iékarné sam, piipadné
vyzvedavani 1€kl zajisti poskytovatel socialni sluzby.

Na zakladé souhlasu klienta (opatrovnika) jsou piipadné doplatky na lécich hrazeny
povéfenému pracovnikovi pii vyplatach ztstatku dichodu. Klient vzdy obdrzi piesny
rozpis jemu predepsanych 1ékii, véetné doplatki.

10. Aktivizacni ¢innosti

V priabehu sluzby mohou klienti vyuzit nabidku aktivizaénich a socialné terapeutickych
¢innosti, které jsou v Domové Slunicko realizovany.

Pro tyto <¢innosti je vyuzivdn prostor zajmovych ateliéri, zimnich zahrad,
spolecenského salu, ¢Citdrny, télocvicny, spolecenskych mistnosti na jednotlivych
usecich pobytové sluzby domova se zvlastnim rezimem a zahrady.

11. Fakultativni sluzby

Dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, mohou
byt poskytovany socidlni sluzby nad rdmec zakladnich ¢innosti — fakultativni sluzby,
které si klient hradi z vlastnich zdrojt. Tyto sluzby klient mize, ale nemusi vyuzivat.
Pro klienty domova zprosttedkovavame sluzby kadetnické a pedikérské dle ceniku
dodavatele — provozovatele. Zprostiedkovavame drobné elektro opravy (ladéni TV,
porucha TV, prodluzovaci $itiry, set-top boxy, apod.) dle ceniku dodavatele. Cenik je
vyvéSen na nasténkach jednotlivych tsekli. Dale nabizime mozZnost nakuptli v zatizeni —
prodejci drogistického a odévniho zbozi (1x mésicn€) a kavarnu vcetné moznosti
pfimého nékupu bézného zbozi denni potieby nebo dodavky zékladnich potieb na
objednavku. Osamélym klientim nabizime moznost nakupu v zafizeni povéfenym
pracovnikem.
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Zprostiedkovavame dalsi sluzby, jako napi. ptihlaSeni k trvalému pobytu a vyfizeni
prvotniho ob¢anského pritkazu.

Osamélym klientim umoZznujeme dopravu sluzebnim vozidlem k vyfizovani osobnich
zalezitosti na Ufadech a institucich (obecni urad, soudy, notarstvi, sprava socidlniho
zabezpeceni, posta, banka, sporitelna) dle patného sazebniku fakultativnich sluzeb.

V ptepravni sluzbé neni kalkulovan zisk. BéZzné dostupné vetené sluzby
nenahrazujeme.

V ramci fakultativnich sluZzeb nabizime také moznost pfipojeni k internetu pfimo na
pokoji. Instalaci pevného nebo bezdratového pripojeni internetu na konkrétnim pokoji si
klient hradi dle ceniku daného externiho poskytovatele. Dle sazebniku fakultativnich
sluzeb déle hradi mé&si¢ni poplatek za piipojeni internetu.

Poplatek mlze byt uhrazen vzdy k 25. dni v daném mésici formou:

- bankovnim pfevodem na uc¢et Domova Slunicko 19-9920650277/0100
- thradou z depozitniho Gc¢tu

- hotovostni platbou v depozitni pokladné Domova Slunicka

12. Pobyt klientii mimo Domov Slunicko

Klienti mohou opoustét Domov Slunicko dle svobodné vile. Kratkodoby odchod
Vv pritbéhu dne je vhodné ohlasit sluzbu konajicimu persondlu daného tseku pobytové
sluzby domova se zvla$tnim rezZimem.

Delsi pobyty mimo domov doporuc¢ujeme nahlasit pracovnikim useku dva dny piedem.
Toto oznameni pak slouzi jako podklad pro odhlaseni stravy, a jeji finan¢ni ndhrady.

Za ptfedem oznameny pobyt mimo Domov Slunicko je povazovan pobyt v dobé od 0,00
do 24,00 hodin.

Pobyva-li klient nepfetrzit¢ mimo Domov Slunicko po dobu delsi nez 30 dnii, ma se
zato, ze pominuly diivody pro poskytovani pobytové socialni sluzby a poskytovatel
muZe odstoupit od ,,Smlouvy*.

To neplati v pripadé hospitalizace ¢i pobytu V jinych zdravotnickych zarizenich.
Vyjimka je mozna po vzdjemné dohodé mezi klientem a poskytovatelem socialni
sluzby. Vyjimku povoluje pouze feditel Domova Slunicko.

Finan¢ni nahrada za ubytovani se nevraci.

Finané¢ni nahrada hodnoty stravy se provadi nasledujicim zptisobem:

V ptipadé¢ pfedem ozndmeného pobytu mimo Domov Slunicko kratSim nez jeden
kalendaini den, nalezi klientovi néhrada dle stanoveného typu stravy ve formé
potravinového bali¢ku. Toto ustanoveni neplati, je-li klient hospitalizovan. V tomto
ptipad¢ se provadi finan¢ni ndhrada.

Finan¢ni ndhrada stravy se vypocitdva ze stanovencho typu stravy (normadlni, Setiici,
diabeticka a vyZivna) dle ptiloZzené tabulky:
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strava normalni (denni uhrada) - 155,- K¢

- za snidani a presnidavku 46,- K¢
- za obéd 52,- K¢
- za svacinu a veceril 57,- K¢
strava Setfici (denni thrada) - 155,- K¢
- za snidani a pfesniddvku 46,- K¢
- za obéd 52,- K¢
- za svacinu a veceil 57,- K¢
strava diabetickd (denni uhrada) - 165,- K¢
- za snidani a presnidavku 46,- K¢
- za obéd 52,- K¢
- za svacinu, vecefi, druhou vecefi 67,- K¢
strava vyzivna (denni uhrada) - 165,- K¢
- za snidani + vyzivny dopln€k 46,- K¢
- obéd 52,- K¢
- svacina, veceie 67,- K¢

Klientovi se vraci ¢astka za hodnotu potravin dle stanoveného typu stravy.

Rezijni ndklady (elektricka energie, voda, plyn, mzdové naklady zaméstnancii) nejsou
soucasti finan¢ni nahrady.

Je-li klientovi na zaklad¢ ordinace lékafe specialisty pro nutrici nahrazeno celodenni
stravovani formou nutri¢nich vaku ¢i jinou nahradou stravy (alternativni zptsob
stravy), pak klient hradi pouze naklady ve vysi 69,- K¢ denné za stravu,

Za naklady se v tomto pfipad¢ povazuje zdravotnicky materidl slouzici k aplikaci
nutriéni vyzivy.
Tato skute¢nost se upravuje Dohodou o zméné obsahu zavazku ke ,,Smlouve*

Bude-li klient pobyvat mimo Domov Sluni¢ko déle nez 7 kalendafnich dnt, bude mu
vracena pomeérna ¢ast prispévku na péci vypoctem 1/30 nebo 1/31 nebo 1/28,29 (dle
poctu dnil v daném mésici) z pfiznané¢ho stupné piispévku na péc¢i za den, a to do 17.
dne nasledujiciho mésice.

Toto plati i u hospitalizace, pokud pobyt v nemocnici nepiesahne 30 kalendainich dnt.
Vyuctovani se provadi, pokud je fadn¢ uhrazena uhrada za ubytovani a stravu.

Pokud tuhrada provedena neni, provede se zucCtovani az po jejim zaplaceni
V nasledujicim mésici.

Vytétovani nahrad za pobyt mimo Domov Sluni¢ko obdrzi klient do 17. dne
nasledujiciho mésice, které se zaokrouhluje na celou ¢astku smérem dolti, totéz plati u
vyuctovani jinych sluzeb (tkoni).
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13. NavStévy

Domov Sluni¢ko neni uzavienym zafizenim. Navstévy jsou v domové vitdny. Doba
navstev je prakticky omezena pouze dobou no¢niho klidu, to je v dobé¢ od 22,00 do 6,00
hodin.

Navstévam se doporucuje respektovat soukromi druhého klienta na dvouliizkovych
pokojich (pfedevS§im v rannich a veCernich hodinach, pfi podavani jidla ¢i provadéni
hygieny). Prosime, aby v téchto situacich byly respektovany pokyny personalu.

Ptesto, ze je Domov Sluni¢ko otevienym zatizenim, neni dovoleno na navstévy vodit
doméci zvitata, a to z dlivodu ochrany ostatnich klientd.

V piipad¢ pozadavku na prespani navstévy klienta je v Domové Sluni¢ko k dispozici
hostinsky pokoj za uhradu dle platného sazebniku fakultativnich sluzeb. Pfijimé se
platba pouze v hotovosti na pokladné Domova Slunicko.

14. Vzajemné vztahy

Zakladni podminkou spole¢ného souziti v Domové Slunicko je dodrzovani zasad
obcanského souZiti.

Klient si planuje den podle svého ptani a svych potieb, schopnosti a dovednosti.

Me¢I1 by vSak pfitom respektovat vnitini pfedpisy a provozni fad poskytovatele.

Klientim se doporucuje chovat se k sob€ i1 k zaméstnanciim Domova Slunicko slusné,
zdvotile a se vzdjemnym respektem.

Od 22,00 do 6,00 hodin je ur¢ena doba pro dodrzeni no¢niho klidu (podle pravidel
Obcanského zakoniku).

15. Bezpecnost a odpovédnost za zpiisobenou Skodu

Vzhledem ke stupni zavislosti klientd na poskytované sluzbé dba na dodrzovani
bezpecnostnich predpisi platnych pro Domov Sluni¢ko personal, ktery je s témito
piedpisy pravidelné a prokazatelné seznamovan. Tyto piedpisy uvadi do praxe tak, aby
klienta domova se zvlastnim rezimem chranil a vyvaroval nepfiméfeného rizika,
plynouciho z nedodrZzovani bezpecnostnich predpisi.

Ve vétsin¢ piipadd nelze spatfovat pii poskozeni majetku Domova utmysl nebo
nedbalost ze strany klienta, a proto nelze pozadovat uhradu piipadné Skody. To ale
neplati, pokud Skodu na majetku jinych 0sob, nebo majetku Domova Sluni¢ko umysiné,
nebo z nedbalosti zpisobi osoba blizka. V tomto ptipadé, je povinna ji v plné vysi
uhradit na zakladé uc¢etniho dokladu dodavatelské organizace.

V souladu s typem poskytované sluzby, podminkami sluzby a S vymezenim moznych
rizikovych situaci (viz. Vnitini pravidla organizace) je klientovi umoznéno uzivat tyto
soukromé elektrospotiebice:

- televizni piijimac¢ (vzhledem K dispozi¢nimu veSeni pokojii je mozZno vyuZivat
televize s ahlopiickou maximalné do 80cm (32 palcit), organizace zabuduje
podle prani klienta nebo zdakonného zastupce klienta jim zakoupenou
statickou nebo vyklopnou konzolu, ktera po ukonceni sluzby ziistane
instalovdna v pokoji).
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- bezdratova sluchatka

- rozhlasovy pfijimac,

- prehrava¢ (DVD)

- stolni lampu

- elektricky ventilator

- elektricky holici strojek
- prodluzovaci sitiru

V souladu s platnou CSN cislo 361610 o revizi elektrospotiebicii je stanoven jednotny
postup a podminky pro uzivani povolenych, soukromych elektrospotiebic.
Elektrospotiebi¢e podléhaji pravidelnym ro¢nim revizim, provadénym odbornou
firmou, které si klient hradi sam.

V Domov¢ Slunicko provadi pravidelné revize smluvné zajisténa firma.

Pokud klient (opatrovnik) nevyuzije této nabidky, zajist'uje si revizi sam.

Doklad o provedené revizi doda vedoucimu provozné technického utvaru.

Bez provedené revize neni mozné z bezpe¢nostnich diivodil uzivani spotiebict povolit.
Pokud klient pouziva nepovolené elektrospotiebice Ci spotfebi¢e povolené, které vsak
nepro$ly revizi, a na jejich zakladé¢ dojde v pobytové sluzbé domova se zvlastnim
rezimem k vécnym Skodam, bude odstranéni téchto Skod pln€ hrazeno klientem.

V pobytové sluzbé domova se zvlastnim rezimem neni mozné vzhledem k mife
zévislosti klientl na poskytované sluzbé (z bezpecnostnich, hygienickych a provoznich
divodi) pouzivat chladnicky, lednic¢ky a pfimotopy.

V Domové Slunicko je vyuzivan kamerovy systém. Kamery jsou umistény na ,, verejné
pristupnych mistech“ (chodby, okoli budovy) tak, aby nebylo porusovano pravo klientl
na soukromi. Kamerovy systém slouzi i jako preventivni opatfeni k zamezeni vzniku
urazu klientdi nebo napadeni zvenc¢i cizimi narusiteli.

16. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb

Klienti pobytové sluzby domova se zvlastnim rezimem i ostatni obcané jsou v jejich
z4jmu opravnéni podavat podnéty nebo stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovanych
sluZeb, a to Ustn¢ do protokolu, pisemné, elektronicky, telefonicky ¢i prostfednictvim
schranek divéry. Stiznost je mozno podat i anonymné.

Podnét je podani, které¢ sleduje vefejny zajem. Jedni se o plan, myslenku, napad,
cokoli, co muze pomoci zlepSeni, zméné¢ nevyhovujiciho, zastaralého ¢i nefunk¢niho
systému. Podnét mize byt podan formou (Ustni, pisemnou).

StiZznosti _je podani, které se bezprostfedné dotyka osobniho zajmu pisatele. Jedna se o
vyjadieni nespokojenosti s kvalitou nebo zplisobem poskytovani sluzby — s danym
stavem, ktery nevyhovuje potiebam klienta nebo ktery se hrubé dotyka jeho osoby a
vyZaduje feSeni a napravu (Ustni, pisemna). Stiznost se vztahuje k odpovédnosti
poskytovatele sluzby za dany stav. Stiznost mohou podat klienti, zaméstnanci,
vefejnost.
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Klienti jsou o moznostech a zptisobu podavani podnétl a stiznosti informovani nejméné
dvakrat rocné vedoucim tseku fizenymi rozhovory.

Klienti s vysokou mirou zavislosti na sluzbé (nekomunikujici, upoutani na lizko)
mohou stiznost ¢i podnét podavat prostrednictvim vedoucim tuseku, klicovych
pracovniki, ostatnich pracovnikii Domova Sluni¢ko a prostfednictvim dalSich osob.

K podavani stiznosti maji klienti pravo pfizvat si nezavislého zastupce, rodinného
ptislusnika, ¢i osobu blizkou. V piipadé potieby zprostiedkuje poskytovatel pobytové
socialni sluzby osob¢ podavajici stiznost tlumocnika.

Osobé, ktera stiznost podala, musi byt sdélena pisemna zprava o vysledku Setfeni
nejdéle do 30 dnii, pokud se nejednd o ptipad, kdy je nutné si vyzadat jind odborna
stanoviska.

Reseny jsou i anonymni podnéty a stiznosti a odpovéd’ na né je vyvésena po dobu 10
dnil na nasténce dostupné klientim obou poskytovanych pobytovych sluzeb 1 dalSim
osobam (prostory u kavarny).

17. Vypovédni diivody a vypovédni lhuty
Podminky ukonceni pobytové socidlni sluzby jsou upraveny ve ,,Smlouvé®.

Aktualizovana Vnitini pravidla pro poskytovani pobytové sluzby domova se zvlasStnim
rezimem nabyvaji u¢innosti 1. 3. 2023.
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